Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro

darbuotoju teikiamy socialiniy paslaugy kokybés jivertinimas

Isivertinimas buvo atlickamas 2021 mety vasario mén. Anketa uzpildé 37 VRSP centro darbuotojai.
Anketa sudare 17 atviry bei uzdary klausimy, anketa buvo suprogramuota apklausy platformoje
apklausa.lt Apklausa vyko anonimi$kai, sociodemografiniai dalyviy duomenys S$ioje apklausoje
nebuvo renkami. Surinkty duomeny duomeny bazé saugoma Excel formatu Valdymo inovacijy
agenttros laikmenose laikantis tyrimy etikos ir konfidencialumo principy.

Apklausos duomeny pristatymas

1. Remiantis NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl. Net Promoter Score) metodika,
organizacijos rém¢jai (kurie pasirenka 9-10 baly) yra istikimi entuziastai, kurie pasitiki
organizacija ir ja rekomenduoja kitiems (1 pav.) | klausima, ar rekomenduotuméte VRSPC
paslaugas artimiesiems ar draugams, beveik 84 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i$ 10.

1 pav. Rekomendavimo indeksas

Kiek tikétina, kad jeigu jusy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy
paslauguy, jas rekomenduotuméte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai
tikétina)

[
[ ]

3
@4
®5
®6
o7
®s
@
® 10

2. Siekiant jvertinti, kaip dalyviai suvokia savo darbo prasmg¢ ir paskirtj, buvo prasoma atsakyti j
klausima, ,,kaip manote, koks jusy darbo pagrindinis tikslas®. Sugrupuoti darbuotojy atsakymai
pasiskirsto taip:

e Padéti Zzmonéms, suteikti pagalbg
Bendravimas, padéti tvarkytis buityje.
Teikti socialines paslaugas arba teikti socialines paslaugas Seimoms, kad Seimos pacios
iSmokty spresti savarankiskai savo problemos.



NepriekaisStingai atlikti savo funkcijas, kad nebiity nusiskundimy i§ TPP gavéjy.

Manau, kad pagrindinis - suteikti kompleksing pagalbg Zzmonéms patiriantiems sunkumus
Padéti zmonéms kurie negali patys pasiriipinti savo gyvenimy

Visy pirma, tai vaiky saugumas. Antra, tai rasti Seimai geriausig problemos sprendimo biidg ir
suteikti Seimai tokig pagalba, kuri padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bei padéty
ateityje funkcionuoti savarankiskai gyvenime be specialisty pagalbos.

3. Daugiau nei pus¢ apklaustyjy (54,8 proc.) mano, kad karantino metu nepasikeité teikiamy
paslaugy kokybé. Beveik trecdalis mano, kad pasikeité, nes buvo retesni kontaktai su paslaugy
gavéjais (2 pav.).

2 pav. Paslaugy kokybé karantino metu

Kaip manote, ar pasikeite VRSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
karantino metu? (galite rinktis kelis variantus)

@ Taip, nes reciau kontaktavome
suU paslaugy gaveéjais

@ Taip, nes neturéjome
pakankamai apsaugos
priemoniy
Taip, nes troko Ziniy kaip dirbti
nuotoliniu badu

@ Taip, nes darbuotojai bijojo dél
savo sveikatos, apeme
nerimas

@ Ne, paslaugas teikéme taip pat
kaip visada

@ Neturiu nuomonés, negaliu
atsakyti.

4. Bendrai vertinant, darbuotojai administracijos darbg vertina labai gerai ir gerai. | visus 1
lenteléje nurodytus teiginius, apklaustieji rinkosi 4 (vertina gerai) arba 5 balus (vertina labai
gerai). Salyginai prasCiau jvertinta galimybé metinio pokalbio metu aptarti savo tikslus ir
rezultatus.

1 lentelé. VRSPC administracijos darbo vertinimas 2020 metais

Teiginys 1 2 3 4 5
Laiku gavote reikalingg informacija 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 3 (8.1%) 34 (91.9%)

Komunikacija tarp skirtingy padaliniy 0 (0.0%) 0(0.0%) 2 (5.4%) 7 (18.9%) 28 (75.7%)
buvo greita

Turéjote galimybe kelti kvalifikacija ~ 1(2.7%)  0(0.0%) 0 (0.0%) 1(27%) 35 (94.6%)

Turéjote su kuo pasitarti iSkilus 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 2 (5.4%) 35 (94.6%)
klausimams



Teiginys 1
Metinio pokalbio metu turéjote 3 (8.6%)
galimybe aptarti savo rezultatus ir

tikslus

Galéjote kreiptis ] tiesioginj vadova 0 (0.0%)
kai jautéte nerimg ar nezinojote kaip

spresti iSkilusius sunkumus

Jasy jstaigos kolektyvo atmosfera yra 0 (0.0%)
gera ir draugiska

Centro vadovai nuolat ripinasi 0 (0.0%)
darbuotojy gerove

2

3

0(0.0%) 5 (14.3%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

1(2.7%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

4
3 (8.6%)

1(2.7%)

6 (16.2%)

0 (0.0%)

5
24 (68.6%)

35 (94.6%)

31 (83.8%)

37 (100.0%

5. 65 proc. apklaustyjy 2020 metais kélé kvalifikacija daugiau nei 16 ak. val., numatyty LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-92 2006-04-05. Taciau 13 proc. nekélé,
8 proc. kélé maziau nei 16 ak. val. (3 pav.). Priezastys, kodél nekélé kvalifikacijos, susije su
Covid 19 pandemija, taip pat apklausoje dalyvavo naujai pradéj¢ darba darbuotojai, i§ vaiko

auginimo atostogy grize darbuotojai.

Ar jus kéléte kvalifikacijg 2020 metais?

@ Taip, kéliau 16 ak. val.

@ Taip, kéliau daugiau negu 16
ak. val.
Taip kéliau, maziau negu 16
ak. val.

@ Nekéliau kvalifikacijos 2020 m.

13,5%

3 pav. Kvalifikacijos kélimas 2020 metais

13,5%

Tie, kurie kélé kvalifikacija teigiamai jvertino mokymus, nurodé, kad mokymai padéjo gauti ,,naujy
Ziniy, kurias pritaikiau praktinéje veikloje*, ,,mokymai padeda giliau suprasti savo darbo funkcijas.
Padeda komunikuoti su gavéjais ir kolektyvu®, ,, mokymuose visada ismoksti kazkg naujo, arba
pakartoji uzmirstq, gerq senq ", ,, ismokau suvaldyti stresq, gebu gerinti situacija, taikant reikalinga
metodq socialiniame darbe“, ,, dalyvavau Psichikos stiprinimo mokymuose kurie suteiké naudingy
Ziniy ir sustiprino mano emocing biisenq. Labiau pasitikiu tuo kg darau ir kaip darau. “, is mokymy
visada galime suzinoti kazkq naujo, labai yra svarbu, kad Centro administracija visada sumoka uz

mokymus ir skatina juose dalyvauti‘.



Taip pat buvo dalyviy, kurie nurodé, jog ,kai kurie mokymai buvo naudingi, gauta informacija
reikalinga ir galima jq pritaikyti savo darbe, kai kurie mokymai nenaudingi, nejdomiis .

6. 59,5 proc. apklausos dalyviy mano, kad jiems pavyko igyvendinti tik dalj individualiuose
klienty pagalbos planuose numatyty tiksly, 35 proc. teigia, kad jgyvendino visus. (4 pav.)
Priezastys, kodél nepavyko arba pavyko tik dalinai, nurodomos Sios: paslaugy gavéjy
motyvacijos stoka, pvz. ,,nes jie nemato problemy, kur as jvardinu, lieka nepasitenkinimas, kai
garsiai jvardinama Seimos problemos*. Taip pat minimos priezastys - didelés eilés gauti
psichologing pagalba ir karantinas, dél kurio dalis paslaugy néra prieinama ar sunkiai
prieinama.

4 pav. Klienty lukesciy atliepimas

Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas, pavyksta pateisinti
klienty lakescius:

@ Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ Nepavyko jgyvendinti
individualiame pagalbos plane
numatyty tiksly.

® Kita

@ Neatsake | klausimg

7. lgyvendinus numatytus tikslus, tikétina buvo sukurtas tam tikras pokytis, pasikeité klienty
elgesys, motyvacija, gebéjimai ir pan. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jiems yra aisku,
kaip tokius individualius klienty poky¢ius pamatysi ir fiksuoti. Dalyviy atsakymai pateikiami
5 pav.



5 pav. Klienty pokyc¢iy fiksavimas
Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gavéjy pokycius?

@ Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebéti ir
fiksuoti konkretaus kliento
poky¢ius.

@ Savo padalinyje esame aptare
konkrecius badus kaip stebéti
ir matuoti kliento pokycius, ju...

@ Klienty pokycius aptariame
komandoje ir jy niekur
nefiksuojame.

@ Kliento pokygiy atskirai
nefiksuojame.

@ NeZinau, neturiu nuomones.

@ Neatsaké | klausimg

8. Su poky¢iais susijes klausimas apie klienty jgalinima. Daugiau nei pusé (54 proc.) apklaustyjy
mano, kad jie mato klienty pokycius, taciau arti pusés mano, kad jgalinti pavyksta retai (6 pav.).

6 pav. Jgalinimas

Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:

@ Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi kitaip

@ |galinti pavyksta labai retai,
klientai nenori poky¢iy

@ Nemanau, kad masy
paslaugos atnesa didelius
pokycius, tiesiog darome savo
darbg

@ Neatsake j klausimg

9. Jgalinimui ir Seimy motyvacijos pokyCiams yra svarbu bendruomenés jtraukimas ir
bendruomeniskumo skatinimas. 45,9 proc. mano, kad VRSPC skatina klientus dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Tik 2 proc. nurodé, centras priima savanorius. Net 37 proc. nezino.
Detaliau 7 pav.



7 pav. Bendruomenés jtraukimas

Jisy nuomone, ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima (galite

rinktis kelis variantus):

@ Centras nuolat priima
savanorius, juos motyvuoja,
apmoko

@ Centras organizuoja jvairius
bendrus renginius su vietos
bendruomene

@ Centras skatina paslaugy
gavejus dalyvauti
bendruomenés gyvenime

@ Centras skatina paslaugy
gaveéjus savanoriauti

@ Mano nuomone, Centras

neskatina bendruomeneés jtr...
@ NezZinau, neturiu nuomonés.

10. Apklaustyjy patirtys dél bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pateikiamos 2 lentel¢je.

Institucija

Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybas prie SADM
Svietimo ir ugdymo
jstaigos

Dienos centrai

Policija

Pirmineés sveikatos
priezitiros jstaigos
Vilniaus rajono

tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoré

Kiti  Vilniaus rajono
savivaldybés
administracijos skyriai
Kity miesty ir rajony
socialiniy paslaugy
centrai teikiantys
socialines paslaugas

Senitinijos

2 lentelé. Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis poky¢iais 2020 metais

Pageréjo

9 (26.5%)

9 (25.7%)

6 (17.1%)
4 (11.8%)
7 (20.0%)

11 (31.4%)

9 (25.7%)

9 (25.7%)

5 (14.3%)

Nepasikeite, nes Nepasikeité
buvo efektyvus

15 (44.1%)

14 (40.0%)

12 (34.3%)
13 (38.2%)
15 (42.9%)

15 (42.9%)

19 (54.3%)

16 (45.7%)

26 (74.3%)

ir Pablogéjo

liko neefektyvus

2 (5.9%) 1(2.9%)
5 (14.3%) 0 (0.0%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)
3(8.8%) 1 (2.9%)
9 (25.7%) 0 (0.0%)
1 (2.9%) 0 (0.0%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)
1 (2.9%) 0 (0.0%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)

Neteko
bendrauti

7 (20.6%)

7 (20.0%)

17 (48.6%)
13 (38.2%)
4 (11.4%)

8 (22.9%)

7 (20.0%)

9 (25.7%)

4 (11.4%)



Kiti  Vilniaus rajono 9 (25.7%) 19 (54.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7 (20.0%)
savivaldybés
administracijos skyriai

11. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ka jy nuomone rinktysi klientai, jeigu turéty pasirinkima:
VSRC paslaugas ar kita teikeéja. 75,7 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi jy Centro
teikiamas paslaugas. 21,6 neturi nuomonés (8 pav.).

8 pav. Klienty lojalumo vertinimas

Kaip manote, jeigu buty galimybeé rinktis, ar jasy klientai rinktysi VRSPC
paslaugas:

@ Rinktysi kitg paslaugy teikéjg
@ Vistiek rinktysi VRSPC

0 NeZinau, neturiu nuomonés
@ Neatsaké | klausimg

12. ] klausima, ar patys darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbdami VRSPC, dauguma nurod¢, kad
jiems svarbu padéti zmonéms, kad VRSPC yra geras darbdavys, jie turi galimybe tobuléti,
darbas nevargina, nesukelia streso, visgi kita darbg uz geresnj atlygj rinktysi apie 25 proc.
apklausty darbuotojy. Bendras atsakymy pasiskirstymas nurodomas 9 paveiksle, detaliis
reitinguoti atsakymai pateikiami 3 lenteléje, kur 1 balas visiskai nesutinkama su teiginiu, 5
balai — visiskai sutinkama.



9 pav. VRSCP darbuotojy motyvacija

Ar jis jauciatés motyvuotas (a) dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1
iki 5 kiekviena teiginj, kur 1 visiskai nesutinkate, 5 labai sutinkate)

N BN W Em+ s

Man svarbu padéti
Zmonémes, kuriems reikia
pagalbos

VRSPC suteikia galimybe
kopti karjeros laiptais,
tobuléti

Tikétina, kad rinkgiausi kitg

darba, jeigu pasilyty BN

didesnj atlyginima

Darbe nuolat patiriu stresg
ir jtampa

3 lentele. VRSCP darbuotojy motyvacija

Teiginys 1 2 3 4 5

Man svarbu padéti zmonéms, 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.8%) 2 (5.6%)  33(91.7%)
kuriems reikia pagalbos

VRSPC yra patikimas 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 36 (100.0%)
darbdavys (laiku moka

atlyginima, turite galimybe

mokystis)

VRSPC suteikia galimybe 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (5.6%) 5(13.9%) 29 (80.6%)
kopti karjeros laiptais,

tobuléti

Man mano darbas jdomus, 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (5.6%) 7(19.4%) 27 (75.0%)
matau jame prasme

Tikétina, kad rink¢iausi kit 10  7(19.4%) 10 (27.8%) 8 (22.2%) 1 (2.8%)
darbg, jeigu pasitlyty didesnj (27.8%)

atlyginima

Darbas mane vargina, 17 9(25.7%) 8 (22.9%) 0 (0.0%) 1(2.9%)

nepavyksta pasiekti pokyc¢iy (48.6%)

su paslaugy gavéjais

Darbe nuolat patiriu stresg ir 21  6(16.7%) 5 (13.9%) 2 (5.6%) 2 (5.6%)
jtampg (58.3%)



13. Darbuotojy buvo prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kaip jie vertina informacijos apie VRSPC
vieSinimg. 86 proc. labai gerai (5 balai) vertina interneto svetaing, informacijg pateikiama
zodziu ir telefonu, taciau prasciau informacijg brosiiirose, socialiniuose tinkluose ir spaudoje.

10 pav. VRSCP veikly vieSinimas

Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinimga? (jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 kiekvieng informacijos kanalg, kur 1 — informacija pateikiama
prastai, 5 — informacija iSsami ir suprantama visuomenei)

N EN: P EN<+4 S

Lankstinukai, brosidros

remecie = o
telefonu -

ocsio atvgion conrs N

ZodZiu atvykus | centrg
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Apklausg atliko:
Valdymo inovacijy agentiira ,,Innovate*
www.innovate. It



http://www.innovate.lt/

